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Istanbul Sanayi Odasi
“Turkiye’'nin En Biiyilik 500 Sanayi Kurulusu”
2007 Listesi
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1. Giris
a) Ne?

Istanbul Sanayi Odasi tarafindan her yil hazirlanan “Tirkiye'nin ilk 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu”
listesinde yer alan 6zel sirketlerin web sitelerinin dnceden belirlenmis ve objektif 10 kritere
(Strateji, Musteri Odakhlik, Grafik Tasarim, Navigasyon, Icerik, Gérsel Malzeme, Teknik Altyapi,
Interaktif Uygulamalar, Multimedya Uygulamalar, Outsource / Profesyonel Hizmet) gdre iyiden
kotlye dogru olmak Gzere A1, A2, B, C, D1 ve D2 seklinde kategorilendirilmesi.

b) Neden?

Gecmiste “Fortune 500", *ISO 500" vb. belirli bir finansal yil icinde elde edilen ciro blytkltiglne
gore sektorel veya genel bazda hazirlanan listelerin s6z konusu 6zel sirketlerin genel olarak ne
kadar blylk, gelismis, kurumsal, karli vb. olduklarina dair olumlu kriterleri birebir yansittig
distnalirdd. Son 10-20 yildir ise yeni listeler ("En Hizli Hareket Eden”, “En Hizli Bliylyen”, “En
Teknolojik”, “En Yatay”, “En Gelecek Vaat Eden” vb.) ve yeni kliseler ("Blylk Balik Kiglk Bahgi
degil, Hizli Balik Yavas Baligi Yer” vb.) olusmaya bagsladi.

Mevlana’nin “"Ne insanlar gordiim listiinde elbise yok, ne elbiseler gordiim iginde insan
yok" sbzlerindeki gibi; 6zellikle Glkemizde, duvarlarinda sayisiz sertifika olan bazi sirketlerin
yeterince (hatta zaman zaman neredeyse hig) kurumsal olmadiklarini, 6te yandan sertifikaya
ihtiyac duymayan bazi sirketlerin ise gok daha kurumsal oldugunu gériyoruz / biliyoruz.

S6z konusu kurumsal web siteleri oldugunda:

e kurumsal biyuklikler ile webdeki varliklarinin orantili olup olmadigini gérmek,

e go6rduklerimizi belgelemek,

e ilqgili sirketlerle minimumda kendi 6zet sonuclarini paylasarak geri bildirimlerde bulunarak,
weble ilgili arti veya eksilerinin farkinda / bilincinde olmalarini saglamak

istedik, elbette dodal bir amacimiz da kendimize bizim gibi dlisiinen potansiyel misteriler
bulabilmek idi. O nedenle ilkini 2005 listesi icin 2006 yilinda, ikincisini 2007 listesi icin 2009'da
yaptigimiz bu calismayi her 2 yilda bir tekrarlayacagiz.
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2. Genel

a) Kategorilerin Aciklanmasi

D2: Bir webi yok veya sadece “Yakinda Burada” mesaji var veya grup sirketi ve grubun webinde
bir sayfalik bir bilgi var.

D1: Tek sayfalik iletisim bilgileri olan veya sirketin kendi calisanlarinca ve kisisel dederlerle cok
onceden hazirlanmis, neredeyse her 10 kriterde de glincelligini yitirmis, kismi ¢c6p niteliginde bazi
veriler.

C: Stratejisi belirsiz (bizim de bir webimiz olsun diye yapilmig), kurum odakh (sirketin ig yapisina
gore her departman icin bir ana baslik yapilmis), grafik tasarimi yok veya cok eski veya yapan kisi
veya kisilerin kendi kisisel zevklerine gére (dénen logolar, hoplayan ziplayan yazilar vb.),
navigasyonu kullanicl dostu degil ve/veya bazi tarayicilarda sorunlu, icerik bir sekilde var, gorsel
malzemeler daginik ve web genelinde bir tema olusturmuyor, teknik altyapisi zayif (web sunucusu
yavas, veritabani yok veya hatalari var, givenlik zaaflarn var), interaktif uygulamalar yok — web
sadece kendini anlatiyor ama dinlemiyor, multimedya uygulamalar yok veya kurumsal degil, web
hizmetleri outsource edilmemis veya outsource edilmis ama “orada bir kdy var uzakta o kdy bizim
kéylimiuizdur, gitmesek de” modunda hig glincelleme yapiimamis.

B: Genel olarak temiz, hatasiz, derli toplu, kurumsalligi yansitan, gtincel, C kategorisindeki
timcelerden en az 6 tanesinin gecerli olmadigi ve yayinda olmasi kabul edilebilir
strateji+gorsel+icerik+interaktif uygulama toplulugu (e-varhk).

A2: Stratejisi belirgin, hedef kitlesini bilen ve onlar igin gesitli havuglari olan, kullanim kolaylklari
sunan, icinde kaybolmadidiniz - nereden nereye geldidinizi bildiginiz / hissettiginiz, sadece
icerigiyle degil oldukca hizli gelisen yazilim altyapisiyla da giincel, 6zgin grafik tasarimi olan,
zengin gorsellerle donatilmis, interaktif uygulamalara genis olarak yer vermis,
sirketi+Urlnlerini+hizmetlerini anlatmakla kalmayip hedef kitlesini de dinleyen, dinlediklerine
istinaden farkli cevaplar sunabilen, 6zetle potansiyel misteri ve mevcut misterilere tamamen
odakli, sirketin giindeminin webine de yansidigi gok net goriinen e-varliklar batind.

Al: A2’ye ilaveten hedef kitlesinin B2B’den daha gok B2C olmasi nedeniyle multimedya
uygulamalarin ve eglence faktortiniin de eklendigi e-varliklar bitind.
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b) Kategori Diisiiriicii Kirmizi Kartlar

Bir webi dederlendirip sonug olarak tek bir kategori belirlerken, genelde 10 ayri kriterimizde en
cok hangi kategoriden sonug ¢ikmis ise (6rnedin 6xC, 3xB, 1xD1 nihayetinde C oldu; 5xC, 4xA2,
1xB de nihayetinde C oldu) onu vermekle birlikte bazi istisnalarimiz oldu.

Asagidaki durumlarda 10 kritere gore belirlenen nihai kategoriler yerine bir dlistik kategoriye
kaydirdigimiz sirket webleri oldu:

L.

II.

III.

Iv.

VI.

VII.

VIII.

IX.

Kapakta gok net lzerinde durulmus ve “gel tikla” diyen ana basliklardan bir tanesi “Sayfa
Bulunamadi” hatasi veriyor ise.

Global bir sirket olup, diinya genelinde btiin Ulkelere ayni sablon ile uzaktan igerik
yonetimi kullanilarak “elden geldigince yerellestirilmis” weblerde (zamaninda Microsoft,
IBM, Intel vb. bilisim devlerinin weblerinde de bu sikinti vardi, yerel hedef kitlesinin
beklentileri ve ihtiyaclari her zaman global hedef kitlesininkiler ile 6értiismeyebiliyor).

Sirketin son aktivitesi / haberi / duyurusu 8-10 ay 6nce eklenmis ise (bitln bir yil diz
beyaz tek tip bir un guval Uretiyor olsaniz bile 8-10 ayda ekleyecek bir seyleriniz olur — ya
da Haberler bélimi hig eklemeyin).

“Bu bolim yapim asamasindir” vb. belirli bir tarih belirtmeden zaman &teleyen sayfalar var
ise (ginimiiz teknolojisi varsa var, yoksa yok seklinde goérintiilemeye uygun, yaptiginizda
koyun, bu tip sayfalar yeniden ziyaret motivasyonunu duistrmektedir).

Iletisim bilgileri (adres, telefon, faks, e-posta) eksik ise veya iletisim formu galismiyor ise.

Sirket Gnvani ile Google’da arama yapildiginda bile zor bulunabiliyor ise (SEO calismalari
hic yapiimamis ve/veya komple Adobe Flash bir web ise).

Farkl dillerdeki igerikler yer yer birbirine karismis ise.

Sirketin Urlin ve hizmetlerinin kaldirabilecedinden daha buylk bir abartma / parlatma /
makyaj faktori kullaniimis ise (6rnegdin Griin Nescafe ise reklamlarinda Nescafe icen bir
erkedin etrafinda 20 bayanin toplanmasi o @riin igin kaldirilabilir bir faktér, ama demir gelik
Uretiyorsaniz ne vaat ediyorsaniz onu teslim etmelisiniz, makyaj faktértntz bazen 1.00
olabilir).

Tirkge ve Bati dillerinde yazi soldan sada yazilir ve okunur, o nedenle de temel
navigasyonel 6delerin bu kuralin tersine webin sagina konulmasi, sagdan sola dogru bir
veya iki kademe acgilmasi (dil Arapca, yani sagdan sola yazilan ve okunan, olsa algiyla
bitlnlesiyor, sorun yok).

Kendi sektoriinde lider olan firmalarin, liderliklerinin geregini weblerine yansitamamis
olmalan
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c) Degerlendirme Siirecinde Karsilastigimiz Ilging Durumlar / Veriler

e Ozet dederlendirmelerimizi mimkiin oldugunca her sirketin Yénetim Kurulu Bsk. adina,
varsa ek olarak Genel Md. adina ve son olarak varsa Pazarlama / Halkla iliskiler Md. adina
Oncelikle faksla génderdik. 472 sirketin toplam 817 yetkili ismine génderilen fakslarin
neredeyse % 25’i faks numaralarinin yanls olmasi nedeniyle ulastirilamadi, yani web
sitelerinde yazil olan iletisim bilgilerinden faks numarasi yanlis olan sirket sayisi
kiigimsenmeyecek kadar cok.

e Ozet degderlendirmelerimizi bir tur da sirketlerin yine web sitelerinde deklare ettikleri e-
posta adreslerine génderdik. E-posta adreslerinden bounce eden mesaj sayis! yine
azimsanmayacak kadar goktu. info@, sirketadi@, bilgi@ vb. jenerik ve web sitelerinde
deklare edilmis e-posta adreslerinden dahi s6z konusu alan isminde dyle bir e-posta
kutusu olmadidina veya ilgili kutunun kapasitesinin dolu olduguna dair geri gelen mesajlar
vardi.

e Bazl weblerde sirketlerin yonetim kurulu bagkanlarinin sirketin kurumsal kimliginin gok
onilnde adeta Tarkan gibi bir sohret (celebrity) edasinda boy gésterdigini, s6z konusu
sirketlerde yonetici olarak 2. veya 3. adamlarin / kadinlarin bulunmadidina sahit olduk.
Uriin veya hizmet tanitimi yerine “one man show”.

¢ Baz global markalarin weblerinde yer alan arama uygulamalarinda acgik ara 6nde olan Grin
veya hizmetlerinin ismini yazarak arama yaptik, kiminde hig sonug bulamadik. Terecide
terenin olmamasi gibi.

e Faks veya e-posta mesajimizi alip 3 dk iginde ilgilenmediklerini sdyleyen sirketler oldu.
Geri bildirim olarak dederlendirdigimizde kendimiz agisindan pozitif buldugumuz bu durum,
ilgili sirketlerin geri bildirim kabul etme / degerlendirme konusunda da kismen 6zUrlu
olduklarini distindariayor.

o Tepki olarak “Bize neden su kategoriyi vermediniz?” veya “Bize bu kategoriyi verdiyseniz,
kime diger kategoriyi verdiniz?” diyen sirket yetkilileri oldu.

e Baz sirketlerin sirket isim benzerligi ylziinden Google'da kendilerinden gok daha kiiglik
sirketlerin cok cok ardindan listelendigini gordik.
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