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1. Webi kurumsal bir sirket yerine, freelance birine veya aile dostu bir bireye yaptirmak.

2. Bir kere goreceli olarak yiiksek licret 6deyerek sonug elde etmek yerine, defalarca diisuik tcret
ddeyerek hi¢ sonug elde etmemek.

3. Web yayina basladiginda projenin bittigi yanilgisina dismek (oysa o sadece bir baslangic) ve
glincelleme yapmamak.

4. Webi musteri gozuyle ve onlarin ihtiyag ve beklentilerini g6zonliinde bulunduracak sekilde degil,
kendi goziiyle ve subjektif degerleriyle olusturmak.

5. Gergek yasamdaki kurumsalligi sanal yasama aktaramamak (gercekte gokdeleniniz, ¢ok sik bir
vitrininiz veya markaniz varsa, sanal yasamda da ona paralel bir varliginiz olmal).

6. Arama motorlari kriterlerini bilmemek ve sadece gorsel guzellige 6nem vererek web yaptirmak.
7. interaktif web uygulamalari gelistirmemek, fonksiyonellige dnem vermemek.

8. Ucuz ama yavas web barindirma sirketlerini tercih etmek.

9. Projeden ziyade alan ismine dnem vermek.

10. Webin tamamini bir reklam ajansina yaptirmak.

istanbulNet
www.istanbulnet.com.tr
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Ziyaretciyi kullaniciya donustiirmek

KOKLAMAK = interaktif Ogeler GORMEK = Gérsel Ogeler / Multimedya Ogeleri
e Uyelik Sistemi e Fotograf Galerisi
e Kisisellestirme (Personalization) e Ses/Muzik
e iliskilendirme (Affiliation) e Animasyon
e OzIi Sézler / Glinlin S8zl / Ipucu e Flash
e Karsilastirma Uygulamalari e CanliYayin
e Arama Motoru e Elektronik Kart
e ilan Panosu e Ekran Koruyucusu
e Forum e Duvar Kagitlar
e Anket
e Yarisma TATMAK = Satis / Alisveris Ogeleri
e Aligveris Uygulamalari

DOKUNMAK = Bilgilendirme Ogeleri
e E-Posta Listesi

Reklam Seridi
Fiyat / Yeni Uriin / Kampanya Monitéri

e Haberler Guniin / Haftanin / Ayin Uriinii

Bu Uriinle / Hizmetle ilgileniyorum

Ozl Sézler / Guniin Sézii / ipucu

Sik¢a Sorulan Sorular
Sektorel Sozluk

Yararh Bilgiler

Fiyat / Yeni Urlin / Kampanya Monit6ri
Download ZIP / PDF

DUYMAK = iletisim Ogeleri
e Feedback Formlar

e E-Posta

e Uzmanina Sor

e Yardim

e Sohbet (Chat)

istanbulNet

www.istanbulnet.com.tr
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Ziyaretciyi kullaniciya doniistiiren 6geler

Uyelik Sistemi

e Ziyaretcilerinizi / hedef kitlenizi daha yakindan

tanimak, onlarin iletisim bilgilerini,
sektorlintize / Urlnlerinize / hizmetlerinize

olan ilgi seviyesini, sitenizle ilgili tercihlerini bir

veritabaninda saklamak

e Webinizdeki interaktif uygulamalari (alisveris,
ilan, forum, chat vb.) denetim altinda tutmak

e Ziyaretcilerinize kisisellestirilmis sayfalar
yayinlamak

® Hedef kitlenize genel veya uyelik profiline
gore kisisellestirilmis haber bultenleri,
duyurular, promosyonlar géndermek
istiyorsaniz Uyelik Sistemi kullanmalisiniz.

Kisisellestirme (Personalization)

e Uyelik sistemini kullanarak webinize giris
yapmis kullanicilara ismiyle hitap edebilmek,
tercihlerine gore dinamik sayfalar olusturup
gOstermek

® Ziyaretci istiyorsa fonda mizik dinletmek

® Tuketim / satinalma aliskanliklarina gére
bazi Grlnlerinizi / hizmetlerinizi 6ne
cikartmak (6rnek Nokia N5700 cep telefonu
olan birine o telefonun aksesuarlarini
gostermek, yeni Nokia urlinleri ¢iktiginda
haber vermek gibi)

® Webinizin bazi bolumlerini hi¢ gdéstermemek
(6rnek kopegi olan birilerine istiyorsa kedi
drunlerini gostermemek gibi) istiyorsaniz
Kisisellestirme uygulamalari kullanmalisiniz.

yasayan bir webin bes duyusu

iliskilendirme (Affiliation)
e Bircok acidan ayni bilgileri kullanicilarin

kimligine gore farkli formatlarda gosterme
(6rnek Urdn bilgileri ayni, ama kullanici bayi
ise bayi fiyatlarinin gériintilenmesi, son
kullanici ise son kullanici fiyatlarinin
gorintilenmesi)

Ozl Sézler / Giiniin S6zii / ipucu
e Webinizin herhangi bir sayfasi her

yuklendiginde Unlu kisiler tarafindan
soylenmis 6zlG sozler, ciddi sozler, esprili
sOzler, sektorel bazi ipucularindan rastgele
bir tanesi (veritabaninda 100 tane
bulunmasinda yarar var) gosterilebilir.
Webinize dinamizm katar. Duruma gore
kullanicilardan da katihm talep edilebilir.

Karsilagtirma Uygulamalari
e Uriinlerinizin / hizmetlerinizin sayisi cok ise

veya ¢esitli versiyonlari varsa ziyaretcinin
secim yapabilmesini kolaylastirmak, dogru
secimi yapabilmesini saglamak icin kullanilir.

Arama Motoru
e icerigi zengin olan weblerde kullanicinin

aradigini kolayca bulmasini ve o konuyla ilgili
webdeki tim icerige ulasabilmesini, hicbir
seyi gozden kagirmamasini saglamak igin
kullanihr.

istanbulNet

www.istanbulnet.com.tr
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Ziyaretgiyi kullaniciya doniistiiren 6geler

yasayan bir webin bes duyusu

ilan Panosu

Kullanicilarinizin diger kullanicilarla 6nceden
belirlenmis konularda (2. el, alim/satim,
kiralik, eleman vb.) haberlesebilmelerini
saglamak icin kullanihr.

Forum

Kullanicilarinizin temel hatlari belirlenmis
konularda yeni tartisma konulari acabilecekleri,
birbirlerine soru / cevap yazabilecekleri, tim
yazismalarin arsivlendigi kapsamli bir
modulddr.

Anket

Glindemdeki bazi sicak konularla veya Griin
ve hizmetlerinizle ilgili kullanicilarinizin bakis
acilarini ve tercihlerini anlamanizi,
yaklagimlarini bilmenizi saglar.

Webinizin musteri odakli gériinmesini saglar.

Yarisma

Uriin ve hizmetlerinizle ilgili online / offline
oyun, bilgi yarismasi, zamana karsi yarisma
formatlarinda olabilir. Katihmcilarin bir kismi
odullendirilmelidir. Webinizin ziyaretci trafigini
ve kullanici sadakatini dnemli 6l¢tide artirir.

E-Posta Listesi

Uyelik sistemi kullanmiyorsaniz
kullanicilarinizin minimumda e-posta
adreslerini maksimumda isim, sirket, gorev,
telefon ve e-posta adreslerini baska hicbir
sahis veya kurumla paylasmamak sartiyla

sorabileceginiz bu uygulama sayesinde
periyodik olarak listeye liye olan
kullanicilariniza haber biltenleri
gonderebilirsiniz.

Haberler
e Bu dinamik uygulama sayesinde

veritabaninizdaki en son 5 haberinizin tarihi,
baslgi ve 6zeti webinizin kapaginda kayar
bant olarak gosterilebilir. Haberler ana
sayfanizda baslik sayisi 25’e cikabilir,
istenildiginde tim basliklar gosterilebilir.
Yeni bir haber eklemek 30 saniye ile 3 dk
arasinda bir zamanda yapilabilir.

Sik¢a Sorulan Sorular
e Bu uygulama sayesinde kullanicilarinizin

drtinlerinizle / hizmetlerinizle ilgili cok sik
sorduklari sorulari ve yanitlarinizi gesitli
kategorilere ayirarak gosterebilirsiniz.

Sektorel S6zlik
e Kullanicilariniz sektorel terimlerinizi bilmek

zorunda degildir. Webinizde siradan
kullanicilarin bilmeyebilecekleri terimler
coksa bir terimler s6zIigl veya sektorel
sOzliik yapmakta yarar var.

Yararli Bilgiler
e Sektorel temel bazi bilgileri, formilleri,

ipuclarini, cevrim tablolarini animsatmakta
yarar olabilir.

IstanbulNet

www.istanbulnet.com.tr
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Ziyaretciyi kullaniciya doniistiren 6geler

Fiyat / Yeni Uriin / Kampanya Monitérii
e En cokilgi goren urin veya hizmetlerinizin
kullanicilariniz tarafindan en ¢ok takip edilen
ozelligi (6rnegin fiyat) slirekli g6zoniinde
tutulur, o 6zellikteki degisimlerin
kullanicilariniz tarafindan glindemde
tutulmasi saglanir.

Download ZIP / PDF

e Uriin veya hizmetlerinizin webde gésterdiginiz

ozelliklerinden daha fazlasi brosiir, teknik
spesifikasyon, ses veya film olarak varsa
sikistirilmis uygun formatlarda dokiimanlar
olarak download edilebilir bulunmasinda
yarar vardir.

Feedback Formlari
e Musterilerinizin, potansiyel musterilerinizin,
bayilerinizin, taseronlarinizin veya siradan
kullanicilarinizin Grlin veya hizmetlerinizle
ilgili olumlu / olumsuz elestirilerine agik
misiniz? Olmanizda yarar var!

E-Posta
e Cesitli formlariniz olsa bile kendine 6zgu stili
olan kullanicilarinizin herhangi bir formata /
forma bagli kalmadan sizinle serbest iletisim
kurmalarina izin vermelisiniz.

Uzmanina Sor
e Uzmanlik alaninizla ilgili kullanicilarinizin
bazi konularda genel hatlarini cizme / yol
goOsterme niteliginde ihtiyaclarina tcretsiz

yasayan bir webin bes duyusu

yanit verebiliyorsaniz gtiven uyandirirsiniz.
Elbette tanitim bitcenizi asacak kadar ticari
degeri olan, profesyonel nitelikteki
hizmetlerinizi ticretsiz vermenizden
bahsetmiyoruz.

Yardim
® Webiniz, Grlnleriniz veya hizmetlerinizle ilgili

ekspres yanitlara ihtiyaci olan kullanicilariniz
icin bir yardim masasi veya telefon
olusturmalisiniz. Bu isin web versiyonu ICQ,
MSN Messenger vb. chat programlari olabilir.

Sohbet
® Webinizin dahili bir modiill olabilecegi gibi,

cok yaygin kullanilmakta olan sohbet
programlariyla entegre olarak da yapilabilir.
Musterileriniz veya potansiyel musterilerinizin
anlik taleplerine yanit verebilirsiniz.

Fotograf Galerisi
e Uriinlerinizin gorsel boyutu varsa farkli

acilardan cekilmis fotograflari derli toplu
olarak bir albiim seklinde gosterilebilir.
Gorsel efektlerle zenginlestirilebilir.
istenildiginde yeni fotograflar otomatik
olarak eklenebilir, cikartilabilir.

Ses / Muzik
® Her web icin uygun olmayabilir, ancak bazi

webler icin dogru ses efektleri / muzik se¢cimi
bir webe glzellik katarak webi zenginlestirir.

istanbulNet

www.istanbulnet.com.tr



L
)

S R
[ ] . ‘ l
istanbulNet

o v

Ziyaretciyi kullaniciya doniistiren 6geler

Animasyon
e Uriin veya hizmetlerinizin ézelliklerine ve
hedef kitlesine gore animasyonlar bir webin
vazgecilmez parcalari da olabilir, sinir bozan
parcalari da. Bu konuda dozaj ¢cok 6nemlidir.

Flash
e Uriin veya hizmetlerinizin ézelliklerine ve
hedef kitlenize gore webinizin tamami
Macromedia Flash programiyla hazirlanabilir.
Yuklenme siiresi ve kullanicilarinizin
beklemeye karsi ne kadar hassas olduklari
onemli kriterlerdir.

Canli Yayin
e Ulkemizde ortalama internet erisim hizi cok
disik oldugu icin heniliz cok anlamli bir
uygulama degildir, ancak 10-15 saniyede bir
resim gostererek bu sorun asilabilir.

Elektronik Kart
e Urlin veya hizmetlerinizle ilgili hazirlanacak
kartpostallarin siradan kullanicilarinizin
baska kullanicilara gdonderebilmesi sayesinde
webinizin / Grlin ve hizmetlerinizin kendi
reklamini yapmasi saglanir. E-Kartlar mutlaka
dikkat ¢ekici olmalidir.

Ekran Koruyucusu
e Uriin veya hizmetlerinizle ilgili carpici
fotograflardan olusan hareketli ekran
koruyuculari sayesinde webinizin / Girlin ve
hizmetlerinizin herhangi bir ek ¢caba / maliyet

yasayan bir webin bes duyusu

getirmeden kendi reklamini yapmasi saglanir.
Ekran koruyucularn mutlaka dikkat ¢ekici
olmalidir.

Duvar Kagitlar
e Uriin veya hizmetlerinizle ilgili carpic

fotograflardan olusan masaustl duvar kagitlar
sayesinde webinizin / Grlin ve hizmetlerinizin
herhangi bir ek caba / maliyet getirmeden
kendi reklamini yapmasi saglanir. Duvar
kagitlan mutlaka dikkat cekici olmahdir.

Ahsveris Uygulamalari
e Uriin veya hizmetlerinizin olabildigince genis

tanitildigi, 6zelliklerinin kolay algilanir
sekilde listelendigi, mimkiin olabildigince
fiyatlandirma bilgilerinin yer aldigi tanitim
bolimleri

Aligveris sepeti, gelince haber ver, fiyati
dislince haber ver, en ¢ok satilanlar, edit6riin
secimi, o Urlini alanlar bunlari da aldilar vb.
ahsverisi kolaylastirici interaktif 6geler

Siparis 6ncesi, siparis ve siparis sonrasi
uygulamalar. Durum bildirme uygulamalari.

Gegmis siparislerin listesi, gerceklesen
siparislere gore indirim kuponlari, yeni
Oneriler.

istanbulNet

www.istanbulnet.com.tr
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Ziyaretciyi kullaniciya doniistiiren 6geler

yasayan bir webin bes duyusu

Reklam Seritleri
e Standart olculeri olan reklam seritleri

sayesinde webinizdeki bir Griin veya hizmeti
kendi sitenizde 6ne cikartabilir, dikkat
cekebilirsiniz.
Uriin veya hizmetlerinize uygun trafigi yiiksek
olan baska weblerde Ucret karsiliginda
yayinlandigi takdirde webinizin ziyaretgi
sayisini arttirabilirsiniz.

GUniin / Haftanin / Ayin Uriin
e Yenilikleri / gelismeleri takip edebilmek
adina kullanicilariniz mantikli, cazip ve giincel
Onerilerinizi dinlemek isteyecektir.

Bu Uriinle / Hizmetle ilgileniyorum
e Tim Urlin veya hizmet sayfalariniza eklenecek
bir buton sayesinde kullanici konuyla ilgili
sicak ve pozitif diislincelere sahip iken o
Uriint / hizmeti nasil temin edebilecegini
bildiren bu uygulama sayesinde aninda satis
sansinizi artirabilirsiniz.

istanbulNet

www.istanbulnet.com.tr
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interaktif ve veritabanli web tasarim + uygulama hizmetlerimiz

Biz teklif verirken musterilerimizin bizimle calismaya baslamadan dnce internetle ilgili faaliyetlerinde bir A

noktasinda oldugunu ve bir yil sonra daha ileride olan bir B noktasina gitmek istediklerini varsayiyoruz.
A ve B noktalarinizin ne olduguna birlikte karar vermekte ve sizi A'dan B'ye gotiirmek icin ne gerekiyorsa
o ¢alismalari belirli bir plan + program cercevesinde yapmaktayiz.

is Anlayisimiz ve Karakteristik Ozelliklerimiz

e Miusterimizin webi bizim webimizdir.

Isimiz web yayina acildiginda bitmez, aslinda o zaman baslar.

Nerede olursak olalim, birimiz mutlaka online'dir.

Guincellemeleriniz minimum 5 dk’da maksimum 24 saat icinde yapilir.

E-postalariniz bize ulastiginda derhal yanitlanir, geregi yapihr ve arsivlenir.

Cep telefonlarimiz misterilerimize 24 saat aciktir, ama aramak zorunda kalmazlar.

Musterilerimizin weblerini hedef kitleden biriymis gibi Walk-In-Customer yaklagimiyla surekli
gezeriz.

istanbulNet

www.istanbulnet.com.tr
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E-Ticaret Projelerimiz

Pet.gen.tr - pet.gen.tr (2000-)

Cep.gen.tr & PC.gen.tr - cep.gen.tr & pc.gen.tr (1998-)
Etiketin Olsun - etiketinolsun.com (2008-)
Yuva-Shop - yuva-shop.com (2007-)

Yildizlar Karmasi - yildizlarkarmasi.yuvamaya.com.tr (2008)

Explore Turkey - exploreturkey.com (1997-)
® BuyVogue - buyvogue.com (2008)
e Trabzonspor Ticari Uriinler A.S. - trabzonspor.com.tr (2006-2007)

Otomotiv

o Kumho Tires - Turkiye - kumho.com.tr (2008-)

e Ditas - ditas.com.tr (2006-)

® Beycelik - beycelik.com.tr (2006-)

e Kolbenschmidt - kolbenschmidt.com.tr (2006-)
® Dacia - dacia.com.tr (2004-2006)

® Ferrari - ferrari.com.tr (2000-2005)

® Maserati - maserati.com.tr (2000-2005)

e Harmony (Isuzu) - harmonybus.com (2004-2005)
e Gedizler - gedizler.com.tr (2003-2005)

e Gunerler - gunerler.com.tr (2001-2006)

® Renault - renault.com.tr (2000-2006)

Elektrik / Elektronik / Kablo
® Bemka - bemkawire.com.tr (2006-)
® Temintetra - temintetra.kz (2008-)
Digicag - digicag.com.tr (2002-)
® Emta - emta.com.tr (2004-2007)
MGS - mgs.com.tr (2004-2008)

istanbulNet

www.istanbulnet.com.tr
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Egitim ve Danismanlik

e Sinerji Egitim - sinerjiegitim.com.tr (2003-)

e YDS - ydsdergisi.com (2005-)

e Gul Sunal Anaokulu - gulsunalanaokulu.k12.tr (2006-)

e Ezo Sunal Cocuk Atdylesi - ezosunalcocukatoylesi.com (2007-)
e (Cicert - cicert.com.tr (2007-)

e Kalmer - kalmer.com.tr (2002-)

e Strata - strata.com.tr (2003-2007)

® NMT - nmt.com.tr (1999-2008)

® Poyraz Danismanlik - poyrazdanismanlik.com.tr (2005-2007)

Gida
e Ozmaya - ozmaya.com.tr (2004-)
e Hatirkart - hatirkart.com (2007-)

Tekstil
e Tureks - tureks-tr.com (2005-)
Nil Orme - nilorme.com (2006-)

Ozenir Tekstil - ozenir.com (2005-)

Storsan Perde - storsanperde.com (2005-2007)

Turizm Sirketleri ve Oteller

Ramada Plaza Istanbul - ramadaplazaistanbul.com (2005-)

Explore Turkey - exploreturkey.com (1997-)
Mim Hotel - mimhotel.com (2004-2005)
Hotel Asur - hotelasur.com (2005-2006)

insaat

Zemin Etud ve Tasarim - zeminetudtasarim.com.tr (2008-)
Z Makina - zmakina.com.tr (2008-)

Reinforced Earth - reinforcedearth.com.tr (2009-)

istanbul Teknik - istanbulteknik.com (2008-)

Ardich Evler - ardiclievler.com.tr (2003-2007)

Keten insaat - keteninsaat.com.tr (2007-2008)

istanbulNet

www.istanbulnet.com.tr
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Saghk
e Beyin Cerrahisi - beyincerrahisi.net (2003-)

e Mega Sa¢ Ekimi - megahairtrans.com (2004-2008)
e Turkuaz Optik - turkuazoptik.com (2005-2007)

Fuar / Organizasyon
® COMPEX - compex.com.tr (2005-2007)

Sivil Toplum Kuruluslari

Harvard Mezunlar Dernegi - harvardclub.org.tr (1997-)
Metvak - metvak.org.tr (2007-)

Konya Barosu - konyabarosu.org.tr (2003-2007)

Turk Histoloji ve Embriyoloji Dernedi - tr-hed.org (2007-2008)
AIESEC Turkiye - extranet.aiesec.org.tr (2005-2007)

BUMED - bumed.org.tr (2004-2006)

Extranet Projeleri
Eraysan (2007-)
Hatirkart (2007-)
AIESEC (2007-2008)
Ditas (2007-2008)

Diger

Cem Bakachan Kopek Egitim Merkezi - cembakachan.com (2009-)

Eraysan - eraysan.com.tr (2004-)

Vira - viraforwarding.com (2002-)
Yildiriml - yildirimli.com (2005-2007)
Dorian Int’'l Helmets - dihhelmet.com (2006-2007)

istanbulNet
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